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Referenz

Sehr geehrter Herr Dr. Gulmo,

gerne kommen wir auf |hre Bitte zuriick, Ihnen tber lhre bisherigen Beratungstatigkeiten fiir die Deutsche
Leasing eine Referenz auszustellen.

Wir haben das Forschungs- und Beratungsinstitut Dr. Norbert Gulmo mit der Unterstiitzung bei der Konzep-
tion, den Auswertungen und der MaBnahmenumsetzung im Zusammenhang mit der ersten strukturierten
Gefahrdungsanalyse in der Deutschen Leasing beauftragt. Dazu wurden im Rahmen der Mitarbeiterbefra-
gung im Februar 2013 unter maRgeblicher Beteiligung des Instituts umfangreiche Fragenteile konzipiert,
die die betreffenden Dimensionen fiir die Erméglichung einer Analyse etwaiger psychomentaler Gefdhrdun-
gen im Hause der Deutschen Leasing abgreifen. Herr Dr. Gulmo hat in diesem Zusammenhang sowohl das
Unternehmen als auch seinen Betriebsrat fachlich versiert und in verstandiger und nachvollziehbarer Weise
beraten und an einschldgigen Verhandlungen in sachdienlicher und zielfihrend vermittelnder Weise teilge-
nommen,

Wir haben Herrn Dr. Gulmo auf Grund der guten Erfahrungen beider Betriebsparteien im Anschluss auch mit
einer weiteren vorgreifenden Gefdhrdungsanalyse fiir unsere Tochtergesellschaft Bad Homburger Service-
gesellschaft, dem gréRten Inkassodienstleister in der Sparkassenorganisation, anldsslich eines Umzuges
der Geschéaftsstelle mit iiber 230 Mitarbeitern beauftragt. Auch dieser Auftrag ist vom Forschungs- und Be-
ratungsinstitut Dr. Gulmo bisher zu unserer vollsten Zufriedenheit und sehr zligig ausgefllt worden. Derzeit
berat uns das Forschungs- und Beratungsinstitut Dr. Gulmo in der Konzeption der ebenfalls kurzfristig an-
stehenden physisch-technischen Gefdhrdungsbeurteilung.
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Alle bisherigen Beratungstatigkeiten wurden zielgerichtet, immer sehr zeitnah und mit hoher Professionali-
tat und breiter Fach- und Methoden-Kompetenz durchgefiihrt. Die Beratung erfolgte stets im Rahmen eines
guten und angemessenen Kosten-Nutzen-Verhéltnisses und ist ohne Einschrénkungen weiter zu empfehlen.
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unter Ihrer fachlichen Beratung wurde in Zusammenarbeit zwischen dem Unternehmen Deutsche
Leasing und dem Betriebsrat der Deutschen Leasing Gruppe im Jahr 2012 eine Betriebsvereinbarung
zur ganzheitlichen Gefiahrdungsbeurteilung unter Einbezug kérperlicher und psychischer Belastun-
gen/Gefahrdungen erstellt. Hierbei gelang es Ihnen, die Interessen beider Betriebsparteien in sach-

dienlicher und zielfiihrend vermittelnder Weise zusammenzufihren.

Im Rahmen der Mitarbeiterbefragung 2013 wurden unter maBgeblicher Beteiligung von lhnen in
einer nur noch geringen Anzahl von Bereichen standardisierte Interviews durchgefiihrt. Diese Inter-
views dienten einerseits zur Abkldrung der Frage, ob eine gesundheitliche Gefahrdung fiir die Be-
schaftigten ggf. besteht und andererseits zur Ableitung diesbeziiglicher unternehmerischer Hand-

lungsoptionen zur Belastungsreduktion.

Sie fiithrten diese Interviews in sachlicher Form und faktenbasiert durch, so dass wir zusammen mit
den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung iiber objektive und tatigkeitsbezogene Informationen

verfigen.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung sowie der Interviews und die von Ihnen daraus abgeleiteten
Empfehlungen, bieten fiir uns eine fundierte Grundlage zur rechtzeitigen Erkennung von Handlungs-

bedarfen zur Reduzierung ggf. vorhandener Fehlbelastungen.

Aufgrund der guten Erfahrungen wurden Sie als neutraler Sachverstandiger und fachlicher Berater zu
Fragen der psychischen und technischen Gefahrdungsbeurteilung fiir Geschaftsfuhrung und Be-

triebsrat beauftragt.
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Kai Ostermann (Vorsitzender),
Friedrich JOngling, Matthias Laukin, Rainer Weis




Wir bestitigen lhnen gerne die fundierte, sachbezogene, zuverlassige und kompetente Arbeit, die Sie
jederzeit zu unserer vollsten Zufriedenheit ausfihrten. Ihre verbindliche Art und die stets wissen-
schaftliche Argumentations- und Arbeitsweise findet eine hohe Akzeptanz bei uns, der Geschéftsfiih-
rung, den Filhrungskréaften. Wir schatzen Sie in Ihrer Sachlichkeit und ausg]elchenden Art—insbe-
sondere bei Verhandlungen zwischen Geschaftsfilhrung und uns.
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